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Resumo: Este artigo apresenta um relato de experiéncia sobre a orientagdo de estudantes no maodulo de
elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de especializacdo em Enfrentamento da
Violéncia contra Criancas e Adolescentes, ofertado na modalidade a distancia. O objetivo é refletir sobre os
desafios, as estratégias e os aprendizados construidos ao longo do processo. As dificuldades observadas
envolveram a delimitacdo temadtica, a estruturacdo dos textos e a gestdo do tempo pelos cursistas. Para
enfrenta-las, foram adotadas acGes como cronogramas personalizados, reuniGes individuais e feedbacks
formativos continuos. A experiéncia evidenciou a importancia do acompanhamento préximo, mesmo em
ambientes virtuais, e o papel do orientador como mediador critico e motivador. A atuagdao docente nesse
contexto requer escuta ativa, sensibilidade e organizagao, contribuindo para a qualificagdo da formacdo
continuada de profissionais que atuam em contextos de alta complexidade social.

Palavras-chave: Orientagao de TCC. Educagao a distancia. Formagdo continuada. Violéncia contra criangas e
adolescentes. Sistema de Garantia de Direitos.

Abstract: This article presents an experience report on the guidance of students in the module of
preparation of the Final Course Work (TCC) of the specialization course in Confronting Violence against
Children and Adolescents, offered in the distance learning modality. The objective is to reflect on the
challenges, strategies and learning constructed throughout the process. The difficulties observed involved
the delimitation of themes, the structuring of texts and the management of time by the students. To face
these difficulties, actions such as personalized schedules, individual meetings and continuous formative
feedback were adopted. The experience highlighted the importance of close monitoring, even in virtual
environments, and the role of the advisor as a critical and motivating mediator. Teaching in this context
requires active listening, sensitivity and organization, contributing to the qualification of the continuing
education of professionals who work in contexts of high social complexity.

Keywords: TCC guidance.distance education. continuing education. violence against children and
adolescents. Rights Guarantee System.
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1 INTRODUGAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tém impulsionado cada vez mais os processos
de educagdo a distancia, em decorréncia da emergéncia constante de inovagdes tecnoldgica. As
formacdes a distancia no Brasil sdo desenvolvidas por instituicGes de ensino superior publicas e
privadas, sendo regulamentadas e supervisionadas pelo Ministério da Educacdo (MEC)*. O Curso
de Especializacdo em Enfrentamento da Violéncia Contra Criancas e Adolescentes, ofertado pela
Escola Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente em parceria com a Faculdade de
Educagdo da Universidade de Brasilia (UNB), é um exemplo de como a EaD pode possibilitar

formacdo continuada a profissionais que atuam nos servigos publicos.

A especializacdo integrou o Projeto “Fortalecimento da Garantia do Direito a Vida e Reducdo da
Violéncia contra Criancas e Adolescentes no Brasil”, realizado em articulacdo entre Secretaria
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SNDCA), o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e a Fundacdo de Apoio a Pesquisa (Funape). A equipe de professores,
orientadores dos trabalhos de conclusdo, foi selecionada por edital publico, que exigiu aos
cursistas formacdo superior e pds-graduacao em Educacdo e areas de licenciatura, sem exigéncia
de uma formacao especifica em ensino a distancia, nem em tematicas referentes ao conteldo

especifico da especializacao.

O relato de experiéncia a seguir foi realizado durante a Orientacdo de Trabalhos de Conclusdo de
Curso (TCC) e pretende refletir sobre as potencialidades e as dificuldades que confrontaram a
orientadora-autora durante a mediacdo da escrita académica. E importante salientar que n3o se
trata da primeira experiéncia com a orientacdo de trabalhos de escrita académica, mas uma nova
experiéncia de elaboracdo de investigacbes desafiadora. Os prazos escassos, a necessidade de
aprofundamento em diversos temas de pesquisa especificos da area da especializagao, bem como

a construcdo da relacdo de confianga junto aos cursistas constituiram o processo de orientagdo.

A Educacdo a Distancia (EaD) no Brasil é regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB - Lei 9.394/96) e
atualizada por um novo marco regulatdrio em 2025, composto pelo Decreto n2 12.456/2025 e Portarias do MEC (como
a 378/2025 e 381/2025).
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A EaD amplia o acesso ao conhecimento, mas também exige novas estratégias de mediacdo e
acompanhamento, especialmente quando voltada a formacdo de profissionais que lidam com
temas socialmente sensiveis. Moran (2002), Mill e SILVA(2018) e De Oliveira et al. (2015)
concordam que a formacdo especifica em EAD é essencial ao professor que pretende lecionar na
modalidade a distancia, contudo isso ndo foi uma exigéncia apresentada pelos recrutadores e

muitos profissionais contratados possuiam experiéncia anterior na educacdo presencial.

Mill e Silva (2018) destacam, porém, as dificuldades que muitas instituicGes encontram em
localizar profissionais capacitados em EAD e ressalta que os professores utilizam sua experiéncia
presencial como bagagem, mas que é necessario um aprendizado continuo para que eles tenham
éxito e se adaptem as particularidades exigidas pela modalidade a distancia. Sendo assim, ele
destaca algumas aptiddes necessarias desse novo fazer educativo: interacdo, ensino-aprendizagem

e atualizacdo constante das diversas midias e recursos tecnolégicos (p.550).

Costa e Silva et al (2012) destaca a importancia dos estudos que abordam a EAD, sobretudo os que
refletem sobre as propostas metodolédgicas e pedagdgicas, e Mill e Silva (2018) ressaltam a
educacdo a distdncia como um novo campo em que novos saberes pedagdgicos que exigem uma
mudanca de pensamento. Destaca-se que o trabalho é coletivo e em equipe, composto por
docente-autor, docente-tutor, docente-formador, diagramador, dentre outras diversas fungoes.
Concordando com Costa e Silva et al (2012), busca-se refletir no presente artigo sobre o papel do

docente-orientador, ou professor orientador. Para as autoras:

A atuagdo do professor-orientador, como mediador no processo de elaboragdo do TCC sera
essencial para que os estudantes compreendam o significado desta etapa primordial de
seu curso [...]

Dentro de tal perspectiva, torna-se fundamental a mudanga de postura do professor
orientador, que deixa de ser o reprodutor de conhecimentos e assume o papel de
mediador e provocador, trazendo questdes que colaborem para uma aprendizagem critica
e reflexiva. Lévy (2003) apresenta a interagdo trazendo o sentido da necessidade de
valorizar-se a construgdo de conhecimentos de forma colaborativa gerando mudanga
paradigmatica no professor que deixa de ser o detentor Unico de conhecimentos. O
desenvolvimento de um TCC na modalidade a distancia leva a dire¢do da construgdo para a
apropriacdo do conhecimento que se da na interagdo (p.3).
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Compreende-se que o papel do professor orientador é de extrema importancia e responsabilidade,
pois é ele quem vai provocar e motivar o cursista a pensar sobre os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso, impulsionando-o a mirar sobre a realidade para produzir uma investigacdao que
contribua para a producdo de conhecimento. Nesse sentido, a capacidade de interacdo do

professor-orientador é um conhecimento essencial para a producao colaborativa.

Costa e Silva et al. (2012) também ressaltam a importdncia da afetividade dessa interagcdo e como
ela pode ter efeitos positivos sobre a orientacdo a distancia. Nesse sentido, Freire (1996) contribui
ao debate, pois reflete que o pensamento critico s6 pode ser produzido em uma interagao em que
o professor abre mado de ser o detentor do conhecimento. A autonomia do estudante cursista,
dessa maneira, se estabelece por meio de uma interagdo que o valoriza e estimula sua capacidade

de criar, a partir de seus saberes e territdrios, produzindo um conhecimento situado.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A orientacdo de TCC, no contexto da formacdo continuada de profissionais do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), exige a articulacdo entre pratica profissional,
marcos legais de protecdo e construcdo do conhecimento. A Lei n? 13.431/2017 estabelece que
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios devem desenvolver politicas integradas para garantir
os direitos humanos de criangas e adolescentes frente a situa¢des de negligéncia, discriminagao,

exploragao e violéncia (BRASIL, 2017).

Para isso é necessario que os profissionais recebam, de maneira continua, formagdes que
possibilitem um atendimento técnico, adequado e acolhedor a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia. A necessidade dessa formacdo é destacada pelo ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), Lei n2 8.069/1990, pela Lei da Escuta Especializada, Lei n® 13.431/2017, bem como é
destacada pelo Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes (2011-2020), que
indica que "A capacitacdo continuada dos profissionais do SGD como condi¢do fundamental para a

efetivacdo da politica de promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente."
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Os cursistas, em sua maioria, atuam diretamente na escuta, acolhimento e encaminhamento
dessas denuncias. Tal realidade confere densidade temdatica aos trabalhos, marcados pelo desejo
de transformacdo social e melhoria dos processos de escuta e acolhimento. A orientacao, nesse
cendrio, assume func¢do formativa e critica, indo além da conducdo técnica dos textos (PIMENTA;

ANASTASIOU, 2014; ZABALZA, 2004).

De Oliveira et al. (2015) criticam os profissionais que trazem uma formacdo voltada ao ensino
presencial e utilizam as TICs apenas como suporte, sem explorar seu potencial pedagdgico. Pois
ainda que o saber da experiéncia seja uma via legitima de formacao, é necessario que o docente
atue de forma reflexiva e se aproprie das ferramentas digitais como parte de um campo
epistemoldgico préprio. Portanto, a auséncia de capacita¢do para ensino em EaD pode resultar em
dificuldades essenciais para a conducdo das orientacdes. Diante disso e em decorréncia da
escassez de profissionais especializados na area, o professor-orientador precisa estar atento e

recriar praticas pedagdgicas eficientes para o espaco virtual.

Nesse sentido, o pensamento de Freire (1996) sobre a pratica docente deve influenciar os
professores — orientadores, que por sua vez convocam seus cursistas para adotarem um novo olhar
sobre sua pratica laboral. Essa forca é o que possibilita que o estudante se encontre junto a
curiosidade critica e assuma a autonomia de sua escrita.
N3do ha para mim, na diferenca e na “distancia” entre a ingenuidade e a criticidade, entre o
saber de pura experiéncia feito e o que resulta dos procedimentos metodicamente
rigorosos, uma ruptura, mas uma superagdo. A supera¢do e n3o a ruptura se da na medida
em que a curiosidade ingénua, sem deixar de ser curiosidade, pelo contrario, continuando
a ser curiosidade, se criticiza. Ao criticizar-se, tornando-se entdo, permito-me repetir,

curiosidade epistemoldgica, metodicamente “rigorizando-se” na sua aproximagdo ao
objeto, conota seus achados de maior exatiddo. (p.17)

A transformacdo de curiosidade para uma curiosidade epistemoldgica faz com que orientandos e
orientadores desenvolvam juntos o ensino - aprendizagem. O orientador aprende sobre os temas
com os orientandos, que por sua vez aprendem a utilizar as técnicas de escrita para sintetizar e

sistematizar esses conhecimentos.
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Conhecendo juntos esse novo ambiente, novas praticas pedagdgicas e a si mesmos, 0s
orientadores se motivam a construir um espaco académico que supere as dificuldades da auséncia
de formacao adequada. A pratica da escrita e aquisicao do letramento académico por parte dos
orientandos, e do letramento digital por orientadores e orientandos se torna um movimento

dialégico, coletivo e colaborativo.

Soares (2009) define o letramento como o conjunto de praticas sociais que envolvem a leitura e a
escrita. Nessa perspectiva, ao tratar dos letramentos académicos, considera-se o modo como essas
praticas se constituem e sdao mobilizadas no contexto das instituices de ensino superior. Ja o
letramento digital refere-se a ampla gama de usos das tecnologias da informacdo e comunicacao,
destacando-se a importancia da apropriacao dessas ferramentas para a participacao efetiva nos

ambientes virtuais de aprendizagem.

Por meio do relato de experiéncia, busca-se compreender como os cursistas e o
professor-orientador, durante o processo de ensino-aprendizagem dos TCCs a distancia, acionam
letramentos ou os aprimoram como parte do processo educativo. A mediacdo orientadora, nesse
sentido, deve possuir mais do que capacidade técnica, mas a afetividade necessaria para
compreender os niveis de letramentos académico e digital, considerando o contexto dos cursistas.
A curiosidade epistemoldgica, nesse sentido, se apresenta de maneira a minimizar os efeitos da
auséncia de formacdo especializada, adotando a sensibilidade, a escuta e a integracdo como

estratégia pedagogica.

Conforme Moore e Kearsley (2008), o acompanhamento qualificado é decisivo para a permanéncia
e sucesso dos estudantes na EaD, sobretudo quando pertencentes a grupos sub-representados no
ensino superior, como é o caso da experiéncia analisada. Isso exige que o orientador reinvente o
uso das tecnologias, adaptando-as as realidades dos estudantes e criando vinculos que favoregcam

a aprendizagem.

3 METODOLOGIA

Adota-se uma abordagem qualitativa, de natureza interpretativa, estruturada como relato de
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experiéncia, ancorado na Pesquisa Narrativa como. Tal escolha metodolégica permite
compreender praticas formativas a partir das experiéncias vividas e refletidas pela

docente-pesquisadora em contextos institucionais especificos (Cintra el al.,2020)

As narrativas foram construidas a partir da memodria profissional da autora, de registros
pedagodgicos, interacdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA/Moodle) e devolutivas
escritas aos estudantes. A andlise concentrou-se em situacGes significativas do processo de
orientacdo, como dificuldades recorrentes de escrita académica, uso das plataformas digitais,
reorganizacao das estratégias de acompanhamento e mediag¢Ges ético-afetivas diante da

sobrecarga profissional dos cursistas.
4 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Analisou-se a etapa de orientacdo dos TCC do Curso de Especializacdo em Enfrentamento da
Violéncia contra Criangas e Adolescentes, ofertada por meio de parceria entre a Escola Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (ENDICA) e a Faculdade de Educacdo da Universidade de
Brasilia (FE/UnB). A andlise centra-se na pratica docente de orientagdo em contexto de educagdo a
distancia, compreendida como espaco de mediacdo pedagdgica, acompanhamento formativo e

produgdo de conhecimento situado.

A experiéncia ocorreu entre agosto de 2024 e margo de 2025, periodo correspondente a segunda
etapa do curso, dedicada exclusivamente a elaboracdo do TCC. Os professores-orientadores foram
distribuidos em turmas de cinco estudantes, sendo atribuidas duas turmas a cada orientador. No
total, dez cursistas iniciaram o percurso de orientacdo; ao longo do processo, oito permaneceram
até a etapa final, dois desistiram do curso e, em um dos casos, ndo foi possivel estabelecer contato,

apesar das tentativas realizadas por telefone e e-mail fornecidos pela supervisao.

A organizacdo do trabalho de orientacdo contou com a atuagdo de um professor supervisor,
responsdvel por coordenar o conjunto dos orientadores, alinhar procedimentos pedagdgicos,
acompanhar o andamento das turmas e mediar interlocugdes institucionais. Antes do inicio das

atividades, foi realizada uma reunido formativa, na qual os orientadores receberam um guia com
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cronograma, atribuicdes, orientacdes metodolégicas, acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA/Moodle) e os contatos dos cursistas, com destaque para a necessidade de realizacdo de

busca ativa.

No decorrer do curso foi criado um grupo no aplicativo WhatsApp com os orientadores e o
professor-supervisor. Ainda no inicio das atividades o supervisor limitou a escrita no grupo a ele
mesmo. Apenas ele poderia escrever ou enviar dudios e videos, em geral em formatos de tutoriais
por gravacdo de tela, criados por ele mesmo. Isso impediu orientadores dialogassem sobre
dificuldades enfrentadas, estratégias desenvolvidas, bem como outras questdes relacionadas ao

trabalho comum a todas as pessoas.

A escrita do TCC foi estruturada em etapas sequenciais: introducdao, metodologia, analise dos
resultados e conclusdo, com prazos médios de trés semanas para cada entrega. O envio por parte
dos orientandos ocorreria exclusivamente pela plataforma AVA/MEC. Ela, porém, permaneceu
inoperante nos dois meses iniciais e apresentava instabilidades ao longo da orientacdo. Com isso,

as primeiras devolutivas precisaram ser realizadas por e-mail.

Apds o envio das versdes iniciais, o orientador realizava leitura critica e devolutivas formativas,
orientando a reescrita dos textos. O uso do Google Documentos como ferramenta de
acompanhamento permitiu a edicdo colaborativa, a insercdo de comentarios e a construcao
progressiva dos textos, estratégia alinhada as discussdes sobre letramentos académicos e praticas

de escrita mediadas por tecnologias digitais.

As orientacbes foram inicialmente planejadas em encontros coletivos quinzenais, realizados fora
do hordrio laboral dos cursistas, em comum acordo com os grupos. Também foram previstas
reunides individuais apods cada devolutiva escrita. Contudo, a baixa participacdo nos encontros
coletivos demandou a reorganizacdo das estratégias, passando-se a priorizar atendimentos
individuais, agendados conforme a disponibilidade de cada estudante. As gravacGes dos encontros

sincronos foram disponibilizadas no AVA, e o WhatsApp foi utilizado como ferramenta
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complementar para lembretes de prazos, esclarecimento de duvidas e incentivo a continuidade da

escrita, confirmando a importdncia de multiplos canais de comunica¢ao na EaD.

O elemento central da experiéncia foi a necessidade constante de busca ativa. A remunerac¢ao dos
orientadores estava vinculada ao niumero de cursistas que avancavam na elaboracdo do TCC até a
etapa metodoldgica, o que reforcou o investimento em estratégias de permanéncia. O envio
recorrente de mensagens e contatos individualizados passou a integrar a rotina docente,
evidenciando que a orientagdo extrapolou o acompanhamento técnico do texto e assumiu um

carater de sustentacao pedagdgica e motivacional.

Concluida a etapa de escrita, em dezembro de 2024, os trabalhos finais foram revisados e
encaminhados para avaliacdo. As defesas ocorreram entre janeiro e margo de 2025, momento em
gue os orientadores passaram a exercer também a funcdo de avaliadores de outras turmas. Entre
os oito TCCs defendidos, foram atribuidas quatro menc¢des SS (Superior), trés mengdes MM

(Médio) e uma mencao MS (Médio Superior).

Os trabalhos avaliados com mencgdes SS e MS foram selecionados para compor uma publicacao
especial em formato de e-book, organizada pelos orientadores. As tematicas abordadas refletiram
diretamente as experiéncias profissionais dos cursistas em espagos como conselhos tutelares,
servicos de protecdo social, saude e educacdo. Destacaram-se temas como trabalho infantil em
contextos urbanos, articulacdo interinstitucional no trabalho em rede, escuta especializada
conforme a Lei n2 13.431/2017, atuagdo do psicélogo escolar, violéncia doméstica, uso indevido da
imagem de criangas em contextos educacionais e reflexdes criticas sobre o conceito de

vulnerabilidade social, reforcando o carater situado e aplicado da produc¢do de conhecimento.

A orientacdo institucional, por meio do supervisor recomendou a consideracdo do esforco
empreendido e do contexto de vida dos cursistas, muitos dos quais enfrentavam sobrecarga
profissional e pessoal. Muitos estudantes confessavam durante as orientacGes o desejo de desistir
do processo, provocando ao orientador adotar didlogo que viabilizasse a flexibilizacdo dos prazos

de entrega.
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Dessa maneira, ocorria uma sobrecarga ao professor-orientadora, que por ndo possuir dedicagcao
exclusiva ao trabalho docente de orientacdo, precisou adaptar seu cotidiano para cumprir com os
prazos exigidos pela supervisdo. A obrigatoriedade de organiza¢dao da publicacdo especial nao foi
informada na reunido inicial de alinhamento da equipe, e somente ao fim foi informada ao
professor-orientador. Da mesma maneira, a participacdo como avaliadores nas bancas de defesa
de outras turmas, obrigou aos orientadores realizar leituras de outros TCCs e fazer consideracgdes

sobre outros trabalhos.

Sobre a escrita académica, ao longo do processo foram identificadas dificuldades recorrentes
relacionadas a normatizacdo académica, ao uso das ferramentas digitais e a aspectos linguisticos,
como coesdo, gramatica e ortografia. As turmas eram compostas majoritariamente por mulheres
com maior idade, afastadas ha anos do ambiente académico e com dificuldades expressivas na

producdo de textos académicos.

As estratégias adotadas ao longo do processo exigiram do professor-orientador flexibilidade,
acolhimento e curiosidade para aprender. Estratégias de atendimento individualizado como
producdo de materiais de apoio, exemplos comentados de textos académicos e orientagdes
escritas com carater formativo, evidenciaram que a orientacdo, em contextos de EaD, demanda
uma postura docente marcada pela escuta e compreensdo das condicbes concretas de vida dos

estudantes.

4.1 Reflexdes e aprendizados

A orientacdo de TCC configurou-se como um processo permanentemente negociado junto aos
cursistas, exigindo do professor-orientador uma atuac¢do que extrapolou as competéncias técnicas
da escrita académica. A diversidade de trajetdrias formativas, as condi¢cdes concretas de vida dos
estudantes e as especificidades da Educagdo a Distancia demandaram a construcdo de estratégias
pedagdgicas flexiveis, capazes de se ajustar as realidades dos cursistas. Nesse sentido, a orientacdo
assumiu cardter processual e situado, requerendo adaptacbes continuas ao longo do percurso

formativo.
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Para além da mediacdo académica propriamente dita, a orienta¢do incorporou um conjunto
ampliado de atribuicGes, como a realizacdo sistematica de busca ativa e a ado¢do de tecnologias
digitais diversificadas e alternativas. Tais a¢des tornaram-se recorrentes diante das instabilidades
da plataforma AVA/Moodle, que frequentemente passou por manutencbes e comprometeu a
regularidade das interacbes pedagdgicas. Esse cendrio ampliou a carga de trabalho do orientador e

evidenciou limites institucionais que impactaram diretamente o acompanhamento dos cursistas.

Diante dessas condicdes, a escuta ativa constituiu-se como dimensdo central do processo de
orientagdo. Os cursistas manifestavam insegurangas, duvidas e tensdes prdprias da escrita
académica, intensificadas pelas dificuldades de acesso as tecnologias de informacdo e
comunica¢do. Em consonancia com Freire (1996), a orientagdo precisou estar alinhada a um
compromisso ético com a humanizacdo dos sujeitos, reconhecendo trajetérias, singularidades e
tempos de aprendizagem. O orientador foi, portanto, convocado a construir espacos de
acolhimento das angustias, dos siléncios e das incertezas, compreendendo-os como elementos

constitutivos do processo formativo.

A experiéncia evidenciou, contudo, que tais desafios ndo se restringiram aos estudantes.
Sentimentos de inseguranga e medo também atravessaram o préprio orientador ao longo do
processo de elaboragao dos TCCs. A sobrecarga de trabalho, associada a auséncia de capacitagao
especifica para a docéncia na EaD e a fragilidade da interacdo entre a equipe do curso, contribuiu
para a individualizagdo dos processos de orienta¢dao. Cada orientador, apoiando-se em sua
experiéncia docente, buscou solucdes isoladas para problemas que se mostraram recorrentes e

compartilhados, revelando fragilidades na organizagao institucional do curso.

Apesar dessas limitacGes, foi por meio do apoio mutuo entre orientador e cursistas que se
constituiu um espaco relativamente seguro para a producdo académica. Esse ambiente
colaborativo possibilitou a minimizacdo das angustias associadas a escrita e as dificuldades
tecnoldgicas, favorecendo a permanéncia e o engajamento dos estudantes. Tal postura dialoga

com a perspectiva de bell hooks (1994), ao afirmar a centralidade de um engajamento humanizado
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na pratica pedagodgica, especialmente em contextos marcados pela precarizacdo da atividade

docente, que incide de forma significativa sobre a Educacao a Distancia.

A experiéncia reafirma que a producdo do fracasso escolar, conforme problematiza Patto (1999),
estd diretamente relacionada a praticas pedagogicas que desconsideram as formas plurais de
aprender e as desigualdades que atravessam os processos formativos. A adocdo de praticas
afetivas e permeadas pela escuta foram essenciais para que a maioria dos estudantes (8)
concluisse o percurso de elaboragao do texto final. Nesse sentido, a orientagdo de TCCs, quando
permeada por empatia, respeito aos ritmos individuais e compromisso com a construgdo de
saberes emancipatdrios, pode atuar como estratégia de enfrentamento dessas dinamicas

excludentes, contribuindo para uma formac¢do mais justa, inclusiva e socialmente comprometida.

4.2 O papel do orientador como facilitador do pensamento critico e da autonomia

Embora Moran (2002) aponte que a educacdo a distancia seja adequada a adultos com trajetérias
formativas na graduacdo e na pds-graduacdo, a experiéncia analisada evidencia a necessidade de
problematizar essa afirmacdo. As trajetdrias formativas ndo sao homogéneas e se constroem sob
condicGes desiguais, atravessadas por marcadores geracionais, de género, raca e classe, que

incidem diretamente sobre o0 acesso aos cddigos académicos e a produgao do conhecimento.

Nesse contexto, o professor-orientador ndo atua apenas como facilitador técnico do processo de
pesquisa, mas como agente politico-pedagdgico cuja agéncia e posicionalidade sdo centrais para a
promog¢ao da autonomia dos estudantes. O didlogo constante e as negocia¢des pedagodgicas
tornaram-se estratégias fundamentais para provocar os cursistas a refletirem criticamente sobre
suas percepgles, escolhas metodoldgicas e praticas profissionais. A formagdo continuada
proporcionada pela especializacdo possibilitou que muitos profissionais revissem de forma mais
atenta seus contextos de atuacdo, deslocando praticas naturalizadas e despertando a curiosidade

epistemoldgica necessaria ao processo investigativo.

Inspirado na pedagogia freireana, o processo de orientacdo promoveu uma articulacdo critica

entre teoria e pratica, compreendendo o conhecimento como construcdo historica, situada e
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comprometida com a transformacdo social. Nessa perspectiva, a escrita do TCC deixou de ser
apenas um requisito formal de certificacdo e passou a constituir-se como exercicio de leitura critica
da realidade. Como resultado, os trabalhos produzidos apresentaram anadlises e proposicdes
voltadas a transformacdo das praticas institucionais, sugerindo melhorias concretas para o Sistema
de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) e reafirmando o potencial da

orientacdo académica como pratica formativa e emancipatoéria.
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

A experiéncia de orientacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso na especializagdo em
Enfrentamento da Violéncia contra Criancas e Adolescentes evidenciou a orientacdo académica na
Educacgdo a Distancia como um processo pedagdgico complexo, que ultrapassa o acompanhamento
técnico da escrita académica. Conforme aponta Moran (2002), a EaD exige mediacdes intencionais
e acompanhamento continuo, especialmente quando se trata de processos formativos que

envolvem producdo de conhecimento e reflexdo critica.

Esse processo se desenvolve em um contexto marcado pela auséncia de formacgao especifica para
orientadores em EaD, pela intensificacdo e fragmentacdo do trabalho docente e pela insuficiéncia
de apoio pedagdgico institucional. Mill e Silva (2018) contribuem para essa analise ao destacar que
a EaD, quando estruturada sob légicas de racionalizagdo e produtividade, tende a invisibilizar o
trabalho pedagdégico, ampliando a sobrecarga e precarizando as condi¢cdes de atuacdo dos

docentes.

Nesse cendrio, a atuacdo do professor-orientador mostrou-se central para a permanéncia dos
cursistas e para a conclusdo dos trabalhos. A mobilizacgdo da autonomia intelectual e da
curiosidade epistemoldgica, estimuladas no processo de orientacdo, foi decisiva para o
enfrentamento das dificuldades relacionadas ao letramento académico e digital, sobretudo entre
estudantes afastados ha longos periodos da escrita académica, aspecto que tensiona a concepgao

de EaD como modalidade automaticamente adequada a adultos.
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Esses achados reforcam a necessidade de politicas institucionais que reconhecam a orientagao
académica como trabalho pedagdgico especializado na EaD. Em consonancia com Mill e Silva
(2018) e Moran (2002), investir na formacdo especifica, na valorizacdo e na garantia de condicGes
adequadas de trabalho para o professor-orientador constitui requisito fundamental para que a EaD
cumpra sua funcdo formativa, sem reduzir a docéncia a tarefas operacionais ou meramente

técnicas.
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